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Slovo uvodem...
Vazeni pratele,

rok 2016 pro nasi organizaci nebyl rokem prevratl a revoluci, ale rokem mravenci poctivé prace. Nase kazdo-
denni usili v péci o klienty a kvalita poskytovanych sluzeb byla ovéfena pravidelnou certifikaci Rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky, konkrétné pro sluzbu Kontaktni centrum Kli¢ ve Vsetiné.

Vzhledem k vyvoji situace v potfebach klientd naseho terénniho programu ve ValaSském Mezifi¢i jsme zacali
pracovat na projektu otevreni (detaSovaného pracovisté) Kontaktniho centra i v tomto mésté.

V rdmci podpory komunikace v tymu se v srpnu 2016 uskutecnila 1. vyjezdni tymova konference vSech pracov-
nikd AGARTA z. s. na Przenské paseky, kde jsme v neformalnéjsim prostredi hledali moznosti vzajemné podpory
v komunikaci a dalSich oblastech spolecné prace.

Stalo se jiz tradici, ze jsme na podzim byli pozvani k prezentaci své prace pro region na akce Jarmark social-
nich sluzeb v Roznové pod Radhostém a také na Veletrh socialnich sluzeb ve Valasskem Mezifici. Dne 10. 10.
2016 jsme usporadali Den otevienych dvefi v Kontaktnim centru Kli¢ ve Vseting, na ktery byli pozvani kolegové
z ostatnich pomahajicich organizaci, pracovnici méstskych uradu a hlavné verejnost.
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Kdo jsme?

Jsme organizaci, ktera je charakterizovana jako dobrovolnd, nezavisla a nepoliticka, fungujeme jiz od roku 2005
a jako jedina organizace se zabyvame terciarni prevenci drogovych zavislosti v byvalém okresu Vsetin. Poslanim
organizace je pomoc lidem v tizivé zivotni situaci s feSenim jejich drogového problému a minimalizace rizik
a negativnich dopadu na jednotlivce, rodiny i vefejnost spojenych s uzivanim drog.

Organizace AGARTA z. s. spravuje dva vzajemné provazaneé projekty ,Kontaktni centrum Kli¢" a ,Terénni progra-
my Agarta’, které jsou registrovany Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky jako socialni sluzby
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zakladni udaje o organizaci

Nazev organizace: AGARTA z. s.

Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil L, vlozka 6776
Pravni forma: spolek

IC: 27002438

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., &. U. 197293221/0300
Adresa: Ohrada 1879, 755 01 Vsetin

Tel.: 4420 571 436 900

www.agarta.cz

Nejvyssi organ: ¢lenska schuze

Statutarni organ - predsednictvo: Mgr. Jakub Ol$ak (pfedseda), Irena Videcka (mistopfedseda), Jan Dostal
Zpusob jednani: Pfedseda a mistopfedseda zastupuji spolek navenek, maji podpisové pravo a jsou opravneéni
jednat za spolek samostatné.
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Organizaéni struktura AGARTA z. s.

PREDSEDNICTVO
REDITEL ORGANIZACE

KONTAKTNi CENTRUM TERENNi PROGRAMY

KLiC AGARTA

Provozované aktivity a sluzby organizace

Projekty organizace Kontaktni centrum Kli¢ a Terénni programy Agarta poskytuji nizkoprahové drogové sluzby
na poli prevence drogovych zavislosti v regionu byvalého okresu Vsetin. K-centrum Kli¢ jako ,kamenné zafize-
ni” sidli pfimo ve Vsetiné (adresa zafizeni: Ohrada 1879), Terénni programy Agarta funguji dlouhodobé ve tfech
nejvétsSich méstech regionu, ve Vseting, Valasském Mezific¢i a Roznové pod Radhostém a v roce 2016 se nam
podarilo rozsifit pusobnost terénnich programu i do dalSich mést. Nové probihaji terénni programy i ve méstech
Valasské Klobouky a Brumov-Bylnice. V pfipadé potfeby mohou terénni pracovnici dojet i do jinych pfilehlych
obci, vesnic, mist apod. Hlavni zazemi terénnich programu je v K-centru Kli¢ ve Vsetiné.
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Kontaktni centrum Kli¢

Kontaktni centrum Kli¢ je nizkoprahové zafizeni/sluzba zamérfené/a na navazani a rozvijeni kontaktu s cilovou
skupinou, na kontaktni praci, poradenstvi v oblasti prevence a lé¢by zavislosti, praci s motivaci klientd, na soci-
alni praci, na vybrané vykony zdravotni péce. Kontaktni centrum Kli¢ je registrovanou socialni sluzbou dle §59
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Mezi hlavni cile projektu patfi snizovani rizik spojenych s uzivanim drog v rdmci programu Public Health (vefejné
zdravi) a Harm Reduction (snizovani rizik) a pfedchazeni vaznym ¢i trvalym zdravotnim a/nebo socialnim posko-
zenim. Ve vztahu k ochrané verfejného zdravi je nasim cilem prevence vyskytu hepatitid a HIV/AIDS.

Obecnym cilem je vytvoreni polyvalentni socialni instituce s urcitymi zdravotnickymi prvky, ktera je schopna zareagovat
na jakoukoliv relevantni potfebu klienta, jez neni protizakonna, neni v rozporu s vnitfnimi predpisy a operacnim ma-
nualem zafizeni a osobnimi hranicemi sluzbu poskytujiciho personalu. Snahou zafizeni je nabidnout uzivatelim drog
a patologickym hracum a jejich blizkym standardni sluzby poskytované kontaktnim centrem a prizpusobit je konkrétnim
potrebam klientd v daném regionu. Smeérem ke klientiim je nasim cilem vytvoreni prostredi, které bude pozitivné ptso-
bit na klienty, konkrétni prace s klientem zamérena na motivaci ke zméné Zivotniho stylu a zlepSeni jeho socialni situace.

V Kontaktnim centru Kli¢ jsou klientum poskytovany tyto sluzby:

> Individualni poradenstvi

> Poradenstvi pro rodice a osoby blizké klientim

> Krizova intervence

> Informacni servis

> Testovani (drogové, téhotenské, na protilatky HCV, HBV, HIV a syfilis)
> Vyménny program injekéniho materialu

> Potravinovy a hygienicky servis

> Socialni prace (v€etné asistencni sluzby — doprovodu)

Terénni programy Agarta

Terénni programy Agarta jsou specifickou formou socialni prace poskytované pfimo na ulici (jinak nazyvana
streetwork), jsou socialni sluzbou dle §69 zakona ¢. 108/2006 Sb. Terénni pracovnici se pohybuji v pfirozeném
prostredi uzivatell drog, v mistech socialnich kontaktl dané skupiny, coz napomaha k prekonani prvotniho
strachu klientu z jakékoliv instituce. Program se zaméruje predevsim na klienty, ktefi se chovaji rizikovym zpuso-
bem, Ziji chaotickym Zivotnim stylem a jejich motivace ke zméné je mala. Terénni programy Agarta jsou soucasti
komplexu nizkoprahovych sluzeb odpovidajicich odbornym a humanistickym principtim.

Hlavnim cilem je navazat s klienty/potencionalnimi klienty vztah postaveny na vzajemné davére, pomoci jim
minimalizovat rizika vyplyvajici z uzivani drog a motivovat je k pozitivni zméné v jejich zivoté. Nemalym ukolem
terénni prace je také detekce vyskytu pohozenych injekcnich strikacek a jejich nasledna likvidace, ¢imz v nami
spravované oblasti zajistujeme ochranu vefejného zdravi.
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Terénni programy Agarta poskytuji zejmeéna tyto sluzby:

> Individualni poradenstvi

> Informacni servis

> Kontaktni prace

> Krizova intervence

> Socialni prace

> Vyménny program injekéniho materialu

> Sekundarni vymeénny program (vymeéna pro dalsi uzivatele drog ze skryté populace)

Po Uspésném jednani se zastupiteli mést Valasské Klobouky a Brumov-Bylnice, jsme pocatkem roku 2016 rozsi-
fili pisobnost programu Terénnich programud Agarta na Uzemi téchto mést.

Cilova skupina, které jsou sluzby poskytovany

Sluzby Kontaktniho centra Kli¢ a Terénnich programu Agarta jsou poskytovany predevsim lidem od 15 let véku,
ktefi uzivaji nadvykové latky a/nebo jsou ohrozeni patologickym hracstvim a osobam jim blizkym. Vzhledem
ke specifikim poskytované sluzby cilovou skupinu délime na:

1) osoby problémoveé uzivajici navykoveé latky,

2) osoby experimentujici ¢i Skodlivé uzivajici navykoveé latky veetné alkoholu,
3) osoby zavislé na navykovych latkach,

4) osoby ohrozené patologickym hracstvim,

5) rodinni pfislusnici a osoby blizké téchto cilovych skupin,

6) pfipadné abstinujici ¢i o abstinenci se pokousejici uzivatelé.

Tézisté cilové skupiny zafizeni tvofi osoby uzivajici drogy/navykové latky v riznych fazich své drogové kariéry.
Dale rodinni pfisludnici a jiné osoby blizké, tj. pra/rodice, partnefi, pfibuzni, pratelé ad., jez se ocitaji v situaci, kdy
zjistili a jiz vi, nebo se obavaji, ze nékdo z jejich blizkych uziva drogy a/nebo je ohrozen patologickym hracstvim
a chtéji se u nas poradit a s touto situaci néco délat.

Pripadné jesté abstinujici €i o abstinenci se pokousejici uzivatelé, kterym vyuzivani nékterych sluzeb pomaha pfi
zvladani socialnich, psychickych, pfip. zdravotnich nasledkd uzivani drog a jako prevence relapsu.

Odbornost a certifikace

Sluzby jsou provozovany tak, aby splhovaly standardy kvality Rady viady pro koordinaci protidrogové politiky Ceské
republiky i Standardy kvality socialnich sluzeb z pohledu Ministerstva prace a socialnich véci. Nezbytnou soucasti fun-
govani sluzeb je mit platny certifikat od Rady vlady pro koordinaci protidrogoveé politiky, ktery vlastni oba dva programy.
Kvalita poskytovanych sluzeb na vysoké urovni a snaha neustale se rozvijet je pro organizaci podstatnou soucasti
prace. Zaméstnanci organizace se pravidelné ucastni skupinové supervize pod odbornym dohledem nezavislého
supervizora. Jsme plné profesionalizovanou organizaci, pracovnici organizace se pravidelné vzdélavaji formou
specializovanych kurzu, stazi a vycviku.
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Prehled statistickych udaju

2015 2016

K-CENTRUM TEREN K-CENTRUM TEREN
pocet klientu* 103 (ID) + 35 (AN) 184 (ID) + 54 (AN) 105 (ID) + 25 (AN) 182 (ID) + 50 (AN)
pocet kontaktu 880 1422 1628 1304
pocet vydanych stfikacek 2920 14 842 3682 18 230
individualni poradenstvi 48 192 60 153
prumérny vék klientu (ID) 30 31 32 31
socialni prace (odkazy, asistence...) 32 372 28 433
potravinovy servis 263 0 778 0
hygienicky servis 21 0 97 0
testovani na infekéni nemoci 35 0 29 0

(HIV, HCV, HBYV, syfilis)
*Pocet klientd identifikovanych s unicitnim kédem (ID) a odhad poctu Klientd neidentifikovanych, zcela anonymnich bez svého kodu (AN)

V prehledu statistickych udaju projektt K-centra Kli¢ a Terénnich programi Agarta za obdobi celého roku 2016 a srov-
natelného obdobi za rok 2015 prinasime prehled charakteristickych statistickych vystupu projektu.

Jeden z téch nejcharakteristictéjsich vystupl vabec je tzv. ,vymeénny program” pro injekéni uzivatele drog — pfijem
pouzitého injekéniho materidlu a vydej Cistého sterilniho, spolu s dalsim Harm Reduction materidlem (filtry, desinfekéni
Ctverecky, voda pro injikovani, aj. slouzici rovnéz pro snizovani rizik pfi jiz tak rizikovém zpusobu aplikace). V tabulce je
uveden pocet vydanych injekénich stfikacek, v K-centru to bylo 3 682 kusu, v Terénu 18 230 kusu. Procentualné byla
navratnost injek&niho materialu v K-centru zhruba 87% v Terénu témér 100%. Idealni pomér vydanych a pfijatych stfi-
kacek je 1:1, v realité se ale samoziejmée vzdy najdou jedinci, ktefi se pouzitého injekéniho materidlu zbavuiji jinak, nez
predanim strikacek pracovnikim k bezpecné likvidaci, byt je k tomu opakované nabadame. Vzhledem k principtim
Harm reduction je ale lepsi klientovi Cistou stfikacku vydat, i kdyz nema zadnou ,Spinavou” na vymeénu. Nizsi navratnost
v K-centru oproti Terénu je zpusobena tim, ze Cast klientely, ktera vyuziva vymeénného programu v obou projektech,
pfijme material v K-centru a vraci ho pak nasledné spise v Terénu.

Vzhledem ke zdarnému navratu zakladnich podminek prostoru K-centra Kli¢ do normalniho stavu pro bézné fun-
govani zafizeni (po dlouhodobém negativnim pusobeni rekonstrukce prilehlé budovy na fadny provoz K-centra Kli¢
s narusenim kontinuity bezpe¢ného a pfijemného prostredi v zafizeni) doslo v roce 2016 konecné ke zvyseni ndvstév-
nosti zafizeni klienty uzivateli navykovych latek a tim i zvySeni hodnot ve vystupech projektu, zejména poctu kontaktd
a poctu vykonu. Nejvyraznéjsi zmena je v navstévnosti zafizeni, ktera se projevila v poctech kontaktd. Klienti k-centra
zacali do zafizeni kone¢né zase vice chodit jako v letech pred rekonstrukci, pocet kontaktl za rok 2016 (1628 kontaktt)
je témér dvojnasobny oproti poc¢tu kontaktl za stejné obdobi roku 2015 (880 kontaktt). Navstévnost zafizeni v roce
2015 v3ak byla jiz vyrazné ovlivnéna zminénou rekonstrukci. Mirny narust registrujeme i u poCtu vymeénénych injekenich
setU. V roce 2016 bylo vydano 3682 injekénich setl (v roce 2015 bylo 2920). Navratnost inj. materialu byla témér 90%,
konkrétné 3214 vracenych injekénich setu.
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V ramci terénniho programu je pocet klientl témér srovnatelny s pfedchozim rokem. Pocty vyménéného injekéniho
materidlu se v roce 2016 zvysily a €ini 18230 vydanych injeknich stfikacek (14842 v roce 2015), u pfijatych stfikacek
¢ini Cislo 18469 (14771 v roce 2015). Zvyseny pocet vydanych i pfijatych injekénich stfikacek v roce 2016, oproti roku
2015 si pfi srovnatelném poctu klientt vysvétlujeme velkym poctem sekundarnich vymeén (injekéniho materidlu) pro
dalsi osoby ze skryté populace uzivatelt drog, ktefi s pracovniky programu nejsou v osobnim kontaktu. Dle kvalifiko-
vaného odhadu pracovnikd TP Agarta vyuziva zprostfedkované vymeénu injekéniho materidlu 40 neidentifikovatel-
nych uzivatelt OPL.

Ve méstech Brumov-Bylnice a Valasské Klobouky, kde program pusobi prvni rok, jsme se zaméfili na monitoring
mist, kde se schazeji potencionalni klienti a na jejich kontaktovani. Pracovnici TP Agarta zde velmi obtizné pronikaji
do mistni uzaviené skryté populace uzivatelu drog.

Prumérny vék klientt (pouze od ID klientu, ktefi ndm svUj vék uvedli) se zvedl o 2 roky, v terénu zUstal shodny s pred-
chozim rokem, tj. 31 let. Tento udaj bereme jako orientacni, jelikoz spousta osob nam svuj vék neuvede a do statistiky
se tak nepromitne.

Zaméstnanci organizace v roce 2016

JMENO PRACOVNI ZARAZENI DOBA ZAMESTNANI
Jakub Ol&ak vedouci organizace, programu, socialni od 1. 10. 2007
a kontaktni pracovnik
Irena Videcka kontaktni pracovnice od 1.7 2005
KONTAKTNI 351 postal kontaktni pracovnik od 14. 6. 2010
CENTRUM -
KLi& Lenka Simickova socialni a kontaktni pracovnice od 24.9.2012
Nada Filipova socialni a kontaktni pracovnice od 1. 11. 2015
Jifi Habarta kontaktni pracovnik od11.2016
Jan Pazdera kontaktni pracovnik od 1. 10. 2016
Jakub Olsak socialni pracovnik, administrator od 1. 10. 2007
vedouci programu od 1. 8.2012
Jan Dostal
o terénni pracovnik od 14. 6. 2010
TERENNI Lenka Simickova terenni i : 4249 2012
PROGRAMY enka Simic¢kova erénni a socialni pracovnice o 9.
Nada Filipova terénni a socialni pracovnice od 1. 11. 2015
Jifi Habarta terénni pracovnik a adiktolog od 1.1 2016
Jan Pazdera terénni a zdravotni pracovnik od 1.10. 2016

Od 1. 1. 2016 se podafilo, diky dotaci Ufadu prace na Vsetiné zaméstnat aditologického pracovnika Bc. Jifiho Habartu.
Tym TP Agarta ma od 1. 10. 2016 novou posilu ve zdravotnikovi Janu Pazderovi, ktery nahradil pracovnici Lenku
Simickovou.
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Financni zprava

VYKAZ ZISKU A ZTRAT

naklady* naklady v tisicich K¢ (zaokrouhleno)
spotfebované nakupy a nhakupované sluzby 501
ostatni sluzby 194
osobni naklady 1707
ostatni naklady 12
naklady celkem 2220
vynosy*

trzby za vlastni zbozi a vykony 12
ostatni vynosy 66
pfijaté pfispévky 153
provozni dotace 1989
vynosy celkem 2220

ROZVAHA

stav k 1. dni u¢. obdobi stav k poslednimu u¢. obdobi
Aktiva* v tisicich K¢ (zaokrouhleno) v tisicich K¢ (zaokrouhleno)
A. dlouhodoby majetek celkem 0 0
Dlouhodoby hmotny majetek 14 30
opravky k dlouhodobému majetku 14 30
B. kratkodoby majetek celkem 73 37
jind aktiva celkem -4 -1
kratkodoby financni majetek 77 24
aktiva celkem 73 37

stav k 1. dni u€. obdobi

stav k poslednimu u¢. obdobi

PASIVA* v tisicich K¢ (zaokrouhleno) v tisicich K¢ (zaokrouhleno)
A. vlastni zdroje celkem 38 38
jméni celkem 38 38
B. cizi zdroje celkem 35 -1
kratkodobé zavazky 35 -1
jind pasiva celkem 0 0
pasiva celkem 73 37
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* polozky s nulovou hodnotou odstraneny

* polozky s nulovou hodnotou odstraneny

PREHLED O PENEZNICH PRIJMECH A VYDAJICH PROJEKTU ORGANIZACE

- KONTAKTNI CENTRUM KLIC A TERENNi PROGRAMY AGARTA:

VYNOSY PROJEKTU 1.2.3 Cestovné 31 343,00 K&
Urad prace 33 750.00 K& - cestovné zaméstnancu 31 343,00 Ke
sponzorské dary 152 853,61 K& - cestovne Klientu 0 Ke
i v 1.2.4 Ostatni sluzby 190 125,58 K&
ostatni vynosy . "
(uroky, preplatek el.,, besedy.) 44 849,56 Kc - telefony 23 215,58 K¢
- . N - postovné 808,00 K¢
Urad vlady CR-RVKPP 302 000,00 Ke& - -
- - - internet 6 754,00 K¢

ZK ~ Z. Dostupnosti 715 000,00 ke _pojisteni podnik.rizik 3430, 00 K¢
Zlinsky kraj — Z. priorit 362 000,00 K& ~ najemné 53 180.00 K&
ZK — OKH (zdrav. mat.) 50 000,00 K& - ekonomické a ucetni sluzby 40 000,00 K&
Mésto Vsetin 220 000,00 K& - Skoleni a vzdélavani 25 500,00 K¢
Mésto Val. Mezifici 220 000,00 K& - supervize 19 800,00 K¢
Mésto Roznov p. R. 60 000,00 K& - pofizeni DDNM do K¢ 60 tis. OKe
Mésto Val. Klobouky 30 000,00 K& - Jin€ ostatni sluzby 17438,00 K
Mésto Brumov-Bylnice 30 000,00 K¢ 1.3 Jiné provozni naklady — konkretizujte 13 909,06 K¢
- latk hl 291 K¢

Celkem 2220 453,17 K& poplatky bance, rozhlas 919,00 Ke
-dané a popl. 2 000 K&

-certifikace 7 485,06 K&

NAKLADY PROJEKTU -jiné (penale) 1505,00 K&

1. Provozni naklady celkem

511 257,42 K¢

1.1 Materialové naklady celkem

177 098,49 K¢

2. Osobni naklady celkem

1709 195,75 K&

2.1 Mzdové naklady

1276 241,00 K¢

- hrubé mzdy 1257 409,00 K&
- OON na DPC 0,00 Ke
- OON na DPP 12 411,00 K¢
- ndhrada za docasnou PN 6 421,00 K&

2.2 Odvody socialni a zdravotni pojisténi

428 948,75 K&

2.3 Zakonne pojisténi odpoveédnosti zameéestnavatel 4 006,00 K¢

Celkové naklady na realizaci projektu

2220 453,17 K¢

- potraviny 1947,00 K&

- kancelarské potreby 7 168,49 K¢

- vybaveni (DDHM) 5 364,00 K¢

- pohonné hmoty 0 Ke

- zdravotni material 139 230,00 K¢

- hygienicky material 7 423,00 K&
-ostatni materidlové naklady 15 966,00 K¢

1.2 Nematerialové naklady celkem 334 158,93 K¢
1.2.1 Energie 98 081,29 K¢
- elektfina 63 030,00 K&

- vodné, sto¢née 12 463,29 K¢

- spotfeba tepelné energie 22 588,00 K&
1.2.2 Opravy a udrzovani 700,00 Ke
- opravy a udrzovani budov 700,00 K¢

- opravy a udrzovani aut 0 Ke
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Podékovani

Ziskani financnich prostredkd nezbytnych pro provoz ne-
ziskoveé organizace je ¢asto obtiznym ukolem. Jsme proto
vdécni vsem, kteri nas v nasi praci podporuji prostrednic-
tvim financnich prostredkt a pomahaji nam tim zajistit
plynuly a bezproblémovy provoz sluzby.

Podékovani patfi i vSem pracovnikim AGARTA z. s., ktefi
Se na provozu a rozvoji organizace podileji, nutno dodat,
¢asto i nad ramec svych povinnosti.

V roce 2016 nasi organizaci podpoili:

Ufad vlady Ceské republiky a Rada vlady pro koordi-
naci protidrogové politiky

Utad prace Ceské rerubliky

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Zlinsky kraj

Mésto Vsetin

Mésto Roznov pod Radhostém — Mikroregion Roz-
novsko

Mésto Valasské Klobouky

Mésto Brumov-Bylnice

Z tad individualnich, respektive firemnich darcu, kte-
fi se stali jiz naSimi pravidelnymi mecenasi, dékujeme
firmé CS CABOT, spol. s r.0. a RH-Mont.

Dékujeme nejen témto darcim a donatordm, ale také
nasim sympatizantlm a pratelum, ktefi jsou pro nas
nemalou podporou. Dékujeme!

Kontakty

Muzete nas podporit

Spolek AGARTA z. s. je stejné jako jiné neziskoveé organizace
financovano vice zdrojove, zejména ze statnich a mistnich
zdroju. Z tohoto duvodu jsme vdécni za jakoukoliv finan¢ni
i materialni pomoc, kterd nam pomuze v nasi nelehke praci.

Zpusoby, jakymi nas muzete podpofit:

> finan¢né

> poskytnutim vécného daru (napf.: kancelarské zbozi,
IT vybaveni, nabytek, zdravotnicky material apod.)

> dobrovolnickou ¢innosti

> Sifenim zprav o nasi organizaci mezi zname

> medialni podporou (reklama v denicich a tiskovinach aj.)

Pro ty, ktefi nas chtéji podporit financné:

Nazev drzitele uctu: Spolek AGARTA z. s.,

Ohrada 1879, 755 01 Vsetin

Cislo uctu: 197293221

Kod banky: 0300

Banka: CSOB a.s. Vsetin

Dékujeme vSem prispévatelim

a podporovatelum organizace!

Nazev organizace: AGARTA z. s. * Adresa: Ohrada 1879, Vsetin 75501 « Telefon: 571 436 900 * Web: www.agarta.cz

Kontaktni centrum Kli¢:
Telefon: 571 436 900

Provozni doba: Po—Ct: 10:00-12:00, 13:00-16:00
v patek dle pfedchozi domluvy s klientem

Email: kc-klic@seznam.cz
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Terénni programy Agarta:
Mobilni telefony: 737 451 756, 739 829 678

Provozni doba: v odpolednich hodindch max. do 18:30 hod.
ve méstech Vsetin (Ut, Ct), Valasské Mezifici (Po, Ut, Ct, P4),

Roznov pod Radhostém (St), Valasské Klobouky (St), Bru-
mov-Bylnice (St) max. do 18:00 hod.

Email: terenniprogramy@seznam.cz



